
การจัดการความรู้ พส. (1 หน่วยงาน 1 KM) 
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปี 2567 

 
๑. คณะท างาน รวม 3 คน ดังนี้  
 

 1. นางวีระนุช ยิ้มหนองโพธิ ์ ผู้อ านวยการศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจังหวัดกาญจนบุรี 
 2. นางพรพไิล ไชยมงคล  หัวหน้าฝ่ายบริหาร 
 3. นางสาวธิดา วิเลิศ  หัวหน้าฝ่ายสวัสดิการสงเคราะห์ 

๒. ภาพรวมการจัดท าแผน/แนวทางการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)   
 การจัดการความรู้ประกอบด้วย กระบวนการหลัก ๆ ได้แก่ การค้นหาความรู้ การสร้างและแสวงหา 
ความรู้ใหม่ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผลและกล่ันกรองความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
สุดท้ายคือ การเรียนรู้ และเพื่อให้มีการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เครื่องมือหลากหลาย
ประเภทถูกสร้างขึ้นมาเพื่อน าไปใช้ในการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ ซึ่งอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
 1. เครื่องมือท่ีช่วยในการ “เข้าถึง” ความรู้ ซึ่งเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Explicit มักเป็นแบบทางเดียว 
 2. เครื่องมือท่ีช่วยในการ “ถ่ายทอด” ความรู้ ซึ่งเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Tacit อาศัยการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลัก      
 

๓. วิธีการคัดเลือก หัวข้อเร่ืองหรือประเด็นการจัดการความรู้ 
  

 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัดกาญจนบุรี จัดประชุมทีมเจ้าหน้าท่ี เพื่อหารือ/ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ถึงการด าเนินงานตามบทบาท ภารกิจ หน้าท่ี ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน โดยใช้กระบวนการจัดการ
ความรู้ตามหัวข้อท่ี 2 มาวิเคราะห์ และคัดเลือก ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจังหวัดกาญจนบุรี มีข้อสรุปในการ
น าเสนอประเด็นความร่วมมือร่วมใจในการท างานของพื้นท่ี เนื่องจากเห็นถึงความมุ่งมั่นของภาคีเครือข่าย
จังหวัดกาญจนบุรี โดย ต้ังหัวข้อเรื่อง " เครือข่ายกาญจนบุรีร่วมใจใน พม." 
  

๔. ขั้นตอนการจัดการความรู้ 

          ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัดกาญจนบุร ีมีกระบวนการจัดการความรู้ ท่ีจะช่วยให้เกิดการพัฒนาของ 
ความรู้หรือจัดการความรู้ท่ีจะเกิดขึ้นภายในองค์กร โดย ใช้แนวความคิด 
 1. การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการสร้าง แสวงหา 
รวบรวมความรู้ท้ังภายใน/ภายนอก  
 3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการก าหนดโครงสร้างความรู้ แบ่งชนิด 
ประเภท เพื่อให้สืบค้น และใช้งานได้ง่าย 
 4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) เป็นการ
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

5. การเข้าถึง/.... 
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 5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้ง่าย
และสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการแบ่งปัน สามารถท าได้หลายวิธีการ 
โดยกรณีท่ีเป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือกรณีท่ีเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) จัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่ม
คุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสับเปล่ียนงาน เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นต้น 
 7. การเรียนรู้ (Learning) เป็นการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา และท าให้เป็น
ส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ การน าความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้ และ
ประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 

๕. รูปภาพบรรยากาศข้ันตอนการจัดท าแผนการจัดการความรู้ 

      

๖. การประชาสัมพันธ์ ถ่ายทอดองค์ความรู้ ขยายผล การส่งเสริมการน าผลงาน KM ไปใช้ประโยชน์ และ    
    ช่องทางการเผยแพร่ 
 

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัดกาญจนบุรี มีการลงพื้นท่ีประชาสัมพันธ์ตามภารกิจต่างๆ  

๗. วิธีการที่ใช้ในการประเมินผลการรับรู้ผลงาน KM ภายในและภายนอกองค์กร 

- การใช้แบบสอบถาม เพื่อประเมินความพึงพอใจ  
- การสังเกตการณ์ จากผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัดกาญจนบุร ี
 

*********************** 

 


